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geeft kleur aan Zeeland SER-ZEELAND

Aan het College van Gedeputeerde Staten
Pastbus 6001
4330 LA MIDDELBURG

Middelburg, 21 april 2015

Geacht Coliege,

Hierbij treft u het gezamenlijke advies aan van SER-Zeeland en Toeristisch Ondernemend Zeeland (TOZeeland)
over de ontwikkelingskansen van het toerisme in Zeeland. Ter onderbouwing van ons advies hebben de bureaus
Van der Reest Advies en Bureau voor Ruimte en Vrije Tijd het rapport “Zeeland Recreatieland: het belang van
een vitale toeristisch-recreatieve sector voor een sterke Zeeuwse economie” opgesteld. Dit rapport, waarvan de
samenvatting als bijlage is bijgevoegd, is gepresenteerd tijdens de bijeenkomst ‘Zeeland-Recreatieland’ op
woensdag 25 februari jl. in de Mythe in Goes. Het integrale rapport treft u aan op www.serzeeland.nl/adviezen.

SER-Zeeland en TOZeeland hebben het bijzonder gewaardeerd dat veel bestuurders, politici en medewerkers
van de Provincie Zeeland en van de Zeeuwse gemeenten gehoor hebben gegeven aan ons verzoek om hierbij
aanwezig te zijn. Wij concluderen hieruit dat de Zeeuwse overheden zich sterk betrokken voelen bij de
ontwikkelingen in het toerisme. Wij hopen dat deze bijeenkomst en de inhoud van deze brief u mogen stimuleren
om mee te werken aan een duurzame en vitale toeristische sector, in het belang van een sterke Zeeuwse
economie en een leefbare Zeeuwse samenleving.

Kerncijfers sociaal-economische betekenis van het toerisme

De sociaal-economische betekenis van het toerisme voor de Zeeuwse economie kan in de volgende cijfers
(peiliaar 2013, bron: Kenniscentrum Kusttoerisme) samengevat worden:

« de directe bestedingen van toeristen in Zeeland bedragen 1,72 miljard euro. Deze directe bestedingen
leiden ook nog tot een bedrag van 178 miljoen euro aan indirecte bestedingen. De totale bestedingssom
bedraagt dus circa 1,9 miljard euro.

e de helft hiervan komt terecht in andere dan de logiesverstrekkende en horecasectoren, hetgeen duidt op
een omvangrijke economische spin-off.

e de hiermee samenhangende werkgelegenheid bedraagt bijna 15.900 banen.

e uitgedrukt als percentage van de totale werkgelegenheid in Zeeland is het toerisme goed voor 9% van
het totaal aantal banen.

De werkgelegenheid, die samenhangt met het toerisme, is in de periode 2004 tot en met 2010 met 10% gegroeid,
daarna is sprake van een daling met 5%.

De adviesbureaus achten een groei met 450 & 500 banen in de periode tot 2025 mogelijk, maar daarvoor dienen
wel alle zeilen bijgezet te worden. Meer banen in het toerisme is vooral goed voor de Zeeuwse arbeidsmarkt voor
middelbaar opgeleiden. Ook draagt werkgelegenheidsgroei bij aan het vasthouden van (veelal jonge) mensen
voor Zeeland.

SER-Zeeland heeft tot taak om de (provinciale) overheid gevraagd of uit eigen beweging te adviseren op sociaal-economisch
terrein. In SER-Zeeland hebben de werkgeversorganisaties BZW Zeeland, MKB-Zeeland en ZLTO Zeeland, alsmede de

werknemersorganisaties CNV, FNV en de Unie zitting. De Vereniging Zeeuwse Gemeenten en de Zeeuwse Milieufederatie
zijn als adviseur verbonden aan SER-Zeeland.

TOZeeland zet zich in voor de versterking van de toeristische sector in Zeeland zowel door het adviseren van overheden als
door het nemen van initiatieven voor gezamenlijke projecten. In TOZeeland hebben zitting de regionale afdelingen van de
toeristische brancheorganisaties RECRON, Kon. Horeca Nederland, HISWA en VEKABO. Ook BZW Zeeland is lid van
TOZeeland. Het Kenniscentrum Kusttoerisme, N.V. Economische Impuls Zeeland en VVV-Zeeland zijn adviseurs.



Analyse uitkomsten rapport

Volgens SER-Zeeland en TOZeeland bevestigen de uitkomsten van het rapport dat het toerisme voor Zeeland
een belangrijke pijler van onze welvaart en ons welzijn is. Het toerisme zorgt niet alleen voor extra vitaliteit
(werkgelegenheid en bedrijvigheid, ook in diverse sectoren buiten het toerisme), maar ook voor een impuls voor
de leefbaarheid in dorpen en steden (behoud van het voorzieningenniveau).

Het rapport maakt echter ook duidelijk dat de sterke economische positie van het toerisme in Zeeland niet langer
meer vanzelfsprekend is. Om de concurrentie met andere toeristische regio’s aan te gaan, zullen toeristische
ondernemers in Zeeland moeten blijven inspelen op de veranderende klantenwensen en tegelijkertijd kritisch zijn
op de kosten van de bedrijffsvoering. Vooral in een dienstverlenende sector, die de toeristische sector is, zullen
daarbij ook de personeelskosten in ogenschouw genomen worden. Tegen deze achtergrond lijkt een maximaal
haalbare groei van circa 500 banen in een tijdsbestek van 10 jaar relatief bescheiden, maar realistisch. SER-
Zeeland en TOZeeland zijn zich ervan bewust dat zonder “het bijzetten van alle zeilen” een verdere afname van
het aantal toeristische banen in het verschiet ligt.

Vooraf willen wij benadrukken dat het voortouw om in te spelen op nieuwe marktkansen en nieuwe doelgroepen
dient te liggen bij de toeristische ondernemers. Zij moeten zorgen dat de sector gezond blijft en dat de
geprognotiseerde banengroei ook daadwerkelijk gerealiseerd wordt. Daarbij zijn de steun en de medewerking van
de Zeeuwse overheden nodig. Gelet op de brede maatschappelijke belangen (economisch, sociaal en
verduurzaming), ligt overheidsondersteuning ook in de rede.

Aanbevelingen voor de provinciale en de gemeentelijke beleidsinzet in de komende vier jaren

De beide adviesbureaus concluderen dat een krachtig en stimulerend toeristisch beleid van de Zeeuwse
overheden niet alleen wenselijk is, maar ook noodzakelijk. Op pag. 30 en 31 van het rapport doen zij daartoe
diverse aanbevelingen, die wij van harte onderschrijven. Aanvullend hierop willen wij u nog graag de volgende
accenten en speerpunten in overweging geven, die bijdragen aan een sterkere toeristische sector.

1. Faciliteer toeristische ondernemers met investeringsplannen.

Naast de economische activiteiten in de zeehavens en de landbouw is het toerisme een belangrijke, derde pijler
van de Zeeuwse economie. Circa 1 op de 11 Zeeuwen is qua werk en inkomen afhankelijk van het toerisme.
Zeker in vergelijking met andere provincies is dit hoog. De ontwikkeling in de afgelopen periode maakt duidelijk
dat het tenminste behouden van werkgelegenheid niet vanzelfsprekend is. Daar staat tegenover dat uit de
inventarisatie bij de ondernemers naar hun ondernemingsplannen naar voren is gekomen dat er een sterk
vertrouwen in de toekomst is. De bureaus verwachten in de komende vier jaren een investeringsimpuls van orde
grootte 650 a 700 miljoen euro. Dat een dergelijke ontwikkeling gepaard gaat met een (gestage) groei van de
werkgelegenheid wordt onderschreven door een aantal experts, die geinterviewd zijn. Niet alleen vanuit oogpunt
van werkgelegenheidstoename, maar ook vanwege de kwaliteitsimpuls en innovatie in de sector, die voortvioeien
uit deze investeringen, is het belangrijk dat provincie en gemeenten ondernemers optimaal faciliteren om deze
plannen uit te voeren. In het bijzonder denken wij daarbij aan versobering van de wet- en regelgeving, aan
snelle(re) procedures en aan terughoudendheid met lastenverzwaringen.

2. Koester en bescherm de unique selling points van toeristisch Zeeland.

Het toeristisch product bestaat enerzijds uit een grote diversiteit aan toeristische ondernemingen en anderzijds uit
het decor c.q. het landschap waarbinnen deze ondernemingen functioneren. Vooral dit laatste maakt het Zeeuws
toeristisch product uniek en onderscheidend. Vaak genoemde unique selling points van Zeeland zijn ruimte,
authenticiteit, frisse lucht, water en strand (Land in Zee-waarden). Dit zijn als het ware de gouden eieren van de
kip, die wij niet mogen slachten. Allerlei ontwikkelingen binnen en buiten de toeristische sector die van invioed zijn
op deze unique selling points dienen daarom zorgvuldig afgewogen te worden. Zo is volgens ons
terughoudendheid ten aanzien van een toename van bebouwing op het strand en in de duinen op zijn plaats. Er
moeten zwaarwegende argumenten zijn om mee te werken aan een verdere verstening van de kuststrook. Juist

het natuurlijk karakter van dit gebied is een belangrijk motief voor toeristen om voor Zeeland als
vakantiebestemming te kiezen.

3. Versterk samen de positie van Zeeland als watersport- en verblijfsrecreatieprovincie.

Omdat Zeeland ‘Land in water is, is het niet verwonderlijk dat Zeeland tal van vormen van watersport kent. De
relatie met het land c.q. met de landrecreatie is essentieel. Juist deze brede diversiteit aan mogelijkheden maakt
Zeeland voor grote groepen toeristen tot een aantrekkelijke vakantiebestemming.

Daarbij komt dat het bestedingsniveau van de watersporter relatief hoog is, waardoor ook andere (MKB-)sectoren
profijt hebben van de watersport en de verblijfsrecreatie. De ambitie moet zijn om de positie en de bekendheid
van Zeeland c.q. de Delta als aantrekkelijk vakantiegebied verder uit te bouwen.



Zowel op het gebied van de watersport als van de verblijfsrecreatie zijn er deelsectoren die aan het einde van hun
levenscyclus zitten. Het is aan de ondernemers om, met steun van de overheden, in te spelen op nieuwe
marktkansen en nieuwe doelgroepen. Daarbij kan gedacht worden aan uitbreiding van de verhuurvioot, aan het
samen inspelen op de recreatieparadox (we verwijzen naar het lopende Vitaliteitsonderzoek), aan het verder
ontginnen van de cruisemarkt, aan het leggen van meer land-watercombinaties en aan het stimuleren van de
jeugd om het water op te gaan.

De recreatiesector is in transitie. De komende jaren is het van belang dat de sector nog meer inspeelt op de
consument van de toekomst. Dit vergt van ondernemers en overheden een andere houding ten opzichte van het
toeristisch product.

4. Stimuleer meer samenwerking tussen recreatie en andere maatschappelijke sectoren.

Uit het rapport komt duidelijk naar voren welke omvangrijke betekenis het toerisme heeft voor de Zeeuwse
economie. Belangrijk is ook de economische spin-off naar andere bedrijfssectoren. Maar het toerisme kan ook
een bijdrage leveren aan het oplossen van diverse maatschappelijke vraagstukken in Zeeland.

Een voorbeeld is het in stand houden van het voorzieningenniveau. Vanwege enerzijds processen van
schaalvergroting en anderzijds een stagnerende en in sommige gebieden zelfs teruglopende bevolkingsomvang
staan veel voorzieningen, zoals winkels, ziekenhuizen en theaters, onder druk. De aanwezigheid van toeristen
kan hier soelaas bieden. Het behoud ervan draagt ertoe bij dat Zeeland aantrekkelijk blijft voor de eigen inwoners
en een geschikie vestigingsprovincie blijft voor nieuwe inwoners en nieuwe ondernemingen. Diverse
spraakmakende concerten en filmfestivals kunnen in Zeeland plaatsvinden dankzij de aanwezigheid van
toeristen, terwijl juist deze concerten en filmfestivals weer positief zijn voor de toeristische sector. Zo is ook hier
sprake van wederzijds voordeel. Een laatste voorbeeld is de samenwerking tussen de verblijfsrecreatie en de
zorgsector, die tot wederzijds voordeel leidt, 0.a. behoud van werkgelegenheid.

Een ander maatschappelijk vraagstuk is duurzaamheid. Op het gebied van energiebesparing, duurzame
energieopwekking en het gebruik van biobased materialen en producten zouden bijv. logiesaccommodaties een
voortrekkersrol en een voorbeeldfunctie kunnen vervullen en zich daarbij kunnen onderscheiden in de mark.
Waarom zouden recreatieparken niet op kunnen treden als leverancier van duurzaam opgewekte energie voor
hun omgeving?

Wij adviseren de Zeeuwse overheden dan ook om initiatieven te ondersteunen en te stimuleren die tot meer
samenwerking over sectoren heen leiden.

5. Vergroot de regiefunctie van de provincie.

De toerist die Zeeland bezoekt ziet geen gemeentegrenzen, maar ervaart deze soms wel. Dat is ongewenst,
omdat Zeeland voor de meeste toeristen als één samenhangend gebied wordt beschouwd. Het toeristisch beleid
van gemeenten vertoont soms ongewenste en onverklaarbare verschillen. Een toeristische ontwikkeling die in de
ene gemeente wordt toegestaan, wordt in een andere gemeente verboden. De voorwaarden die een gemeente
aan planologische medewerking verbindt, zijn vaak per gemeente verschillend. Indien gemeenten niet of
onvoldoende in staat blijken te zijn, binnen een redelijke termijn van bijv. drie jaar, om te komen tot verdere
afstemming, dient volgens SER-Zeeland en TOZeeland de regie van deze taken op provinciaal niveau komen te

liggen. Wij denken daarbij met name aan taken op het gebied van ruimtelijke ordening, digitale bereikbaarheid en
(brand-)veiligheid.

6. Verbeter de digitale en infrastructurele bereikbaarheid.

Steeds belangrijker wordt ook een adequate digitale ontsluiting van Zeeland. In haar advies van 28 februari 2014
heeft SER-Zeeland haar zorgen uitgesproken over de dreigende digitale tweedeling van Zeeland. Vooral
ondernemingen in het buitengebied (waaronder recreatiebedrijven) dreigen verstoken te blijven van een
toekomstbestendige breedbandinfrastructuur. Daardoor kunnen deze ondernemingen niet mee met de verdere
digitalisering en informatisering en wordt hun concurrentiepositie ondergraven, omdat in andere recreatieregio’s
deze problematiek veel minder aan de orde is.

Wij adviseren daarom aan de overheden concrete initiatieven te ontplooien om de digitale bereikbaarheid van de
Zeeuwse recreatiegebieden te verbeteren en te bewerkstelligen dat Zeeland niet achter gaat lopen met
concurrerende regio’s.

De bereikbaarheid van de kustregio’s per auto is in de afgelopen jaren verbeterd o.a. door de aanleg van de
S14/S15 en de N57 op Walcheren. Ook door de opwaardering van de N61 van Terneuzen naar Schoondijke en
door de tunnel bij Sluiskil zal de Zeeuws-Vlaamse kust vanaf dit jaar aanzienlijk beter ontsloten worden.
Aandachtspunt blijft wel de ontsluiting van het noordelijk deel van onze provincie, waar de doorstroming op de
N57 en de N59 verre van optimaal is in de zomerperiode. Verder vraagt de bereikbaarheid van de Deltawateren
vanuit de Zuid-Hollandse vaargebieden om verbetering.



7. Bied de magelijkheid van individuele ondersteuning op het gebied van innovatie, kwaliteitsverbetering
en professionalisering.

Uit de inventarisatie van de bureaus komt naar voren dat veel ondernemers in de komende vier jaren zullen gaan
investeren in vernieuwing, vervanging en/of uitbreiding. Een investeringsbeslissing is voor een ondernemer bij
uitstek een geschikte aanleiding om stil te staan bij vragen als “hoe kan ik mijn bedrijf beter aan laten sluiten op
de wens vanuit de markt?” en "waar kan ik door te investeren een betere efficiency bereiken en minder kosten
maken?” De ervaring toont aan dat veel ondernemers moeite hebben om de goede keuzes en afwegingen te
maken, temeer ook omdat het vaak om ‘maatwerkoplossingen’ gaat.

Het ontbreekt ondernemers vaak aan deskundig en onafthankelijk advies. In de huidige provinciale beleidsnota
Economische Agenda 2013 — 2015 (pag. 14) wordt de ondersteuning van individuele ondememers voor een
belangrijk deel neergelegd bij organisaties als Syntens en Kamer van Koophandel. Zeker nu op deze organisaties
hiervoor geen beroep meer kan worden gedaan, adviseren wij overheden om in samenwerking met de branche-
organisaties een project op te starten dat tegemoet komt aan de behoefte aan deskundige en onafhankelijke
{eerstelijns-)advisering. Daarbij zou waar mogelijk aansluiting gezocht kunnen worden bij het recente initiatief, dat
door Impuls Zeeland is opgestart en dat wil voorzien in de behoefte hieraan.

Tot slot

SER-Zeeland en TOZeeland zijn van mening dat een verdere, gestage groei van het toerisme met circa 500
banen in de komende tien jaar mogelijk is. Gelet op de daarmee gepaarde voordelen op het gebied van o.a.
werkgelegenheid, inkomensvorming, leefbaarheid, Zeeland-imago en ook op het gebied van duurzaamheid
vinden wij een dergelijke groei alleszins gewenst. Groei is echter niet langer meer vanzelfsprekend o.a. vanwege
het veranderende consumentengedrag en de toenemende concurrentie van andere regio’s. Het is daarom zaak
dat toeristische ondernemers ondersteund worden door de Provincie Zeeland en de Zeeuwse gemeenten om hun
investeringsplannen te realiseren. Immers, een vitale toeristisch-recreatieve sector is essentieel voor een sterke
Zeeuwse economie!

Graag verzoeken wij u onze aanbevelingen te betrekken bij de opstelling van de nieuwe provinciale beleidsnota
Economische Agenda voor de periode 2016 — 2019 en bij de vaststelling en uitwerking van het toeristisch beleid

op gemeentelijk niveau.
M’L{u Lt ce’
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Vriendelijke groeten,

A. Brinkman,
voorzitter SER-Zeeland wnd-voorzitter TOZeeland

c.c. Colleges van B & W van de Zeeuwse gemeenten.
Dagelijks Bestuur van de Vereniging Zeeuwse Gemeenten.
Lijstirekkers van de politieke partijen die in Provinciale Staten van Zeeland zitting hebben.

Correspondentieadressen:

SER-Zeeland TOZeeland

Postbus 141 Buitenruststraat 225
4330 AC Middelburg 4337 ER Middelburg



